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 آموزشي

 1:3صفحه: 

 

 

 

فرایند ارتباط بي واسطه فراگيران با معاون آموزشي عنوان سند:   

 

 فرایند:  شناسنامه

 و درخواست هاي آنها فراگيران مجتمع ) كارآموزان، كارورزان، دستياران تخصصي((: Inputورودی فرایند )

 رضايت فراگيران و حل مسائل مربوط به آنها (:Outputخروجی فرایند )

 حاضر در مجتمع فراگيرانكليه (: Scopeکاربرد )دامنه 

 معاون آموزشي (:Ownerصاحب فرایند )

مي توانند به دفتر آموزش جهت هماهنگي  13-8فراگيران در تمام روزهاي هفته به جز پنج شنبه ها از ساعت ملزومات مورد نیاز: 

 مراجعه نمايند

 مسئول دفتر توسعه، دسترسي به سايت دفتر توسعهآگاهي از ساعات حضور معاون آموزشي و  تجهیزات:

 تسريع و تسهيل در ارتباط فراگيران با معاون آموزشي(: Objectiveهدف )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروع

 مراجعه فراگیر به دفتر معاونت آموزشی در ساعات مشخص شده در بورد آموزشی و یا سایت مجتمع

لزوم تكمیل نامه درخواستطرح موضوع توسط فراگیر و  در صورت   
 

 بررسی موضوع توسط معاون آموزشی و ارائه توضیحات لازم به فراگیر
 

آیا فراگیر با توضیحات  پایان

معاون آموزشی قانع شده 

 است؟
 

 بله

 خیر
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فرایند ارتباط بي واسطه فراگيران با معاون آموزشي عنوان سند:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول اسامی)اسامی/سمت/ امضا(: -

 امضاء سمت نام و نام خانوادگي 

 تهيه کنندگان

 مدير دفتر توسعه آموزش دكتر ليلا كمال زاده 

 

 و اعتباربخشيبهبود كيفيت  مدير صباغينسترن 

 

 
 

 معاون آموزشي دكتر طاهره زروك آهي محله تایيد کننده

 

 رياست مجتمع دكتر حسن اميري تصویب کننده/ابلاغ کننده

 

 

 بررسی بیشتر ارجاع به مسئول مربوطه
 

 توسط مسئول مربوطهپیگیری مسئله 

 

 ارجاع نتیجه بررسی به معاون آموزشی

 

 علام نتیجه به فراگیرا

 

رضایت 
 

 

 عدم رضایت 
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فرایند ارتباط بي واسطه فراگيران با معاون آموزشي عنوان سند:   

 

 
 

 


